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AVISO DE PRIVACIDAD Y COOKIES
Este aviso de privacidad y cookies ("Aviso") es proporcionado por Laboratorio Chile S.A. y 
sus afiliados (colectivamente, "Teva"). En este Aviso se hace referencia a Teva como "noso-
tros", "nos" y "nuestro".

La identidad del responsable de sus datos es Laboratorio Chile S.A., siendo su represen-
te legal Juan Martín Meli. Si no está seguro o desea confirmar qué entidad de Teva es el 
responsable de sus datos o cuál de las actividades de procesamiento se aplica a usted, 
contáctenos utilizando los detalles a continuación.

Con el fin de facilitar su experiencia, hemos hecho de esto un aviso en capas. Si lo desea, 
puede ampliar fácilmente cada sección simplemente haciendo clic en el botón "más" para 
recibir información más detallada sobre el procesamiento.

1. Alcance de este Aviso
Este Aviso se aplica a la mayor parte de nuestro procesamiento general de datos personales, 
incluso cuando interactúa con nosotros como cliente, proveedor, profesional de la salud 
u otro miembro del público en general, según sea el caso. Estas personas constituyen la 
descripción genérica del universo de personas que comprenden sus las bases de datos 
de Teva.

Sin embargo, puede haber escenarios específicos en los que le proporcionemos un Aviso 
de privacidad diferente por nosotros o en nuestro nombre, incluidos, por ejemplo, si (i) nos 
informa eventos adversos, calidad, consulta médica u otro cumplimiento / comunicación 
relacionada, o (ii) tenemos obligaciones específicas de registrar e informar "transferencias 
de valor" de acuerdo con los requisitos de transparencia, o (iii) está solicitando un puesto 
de empleo con nosotros.

Este Aviso describe cómo usamos sus datos personales y sus derechos de protección de 
datos conforme a la ley N° 19.628 sobre protección de la vida privada, incluido, cuando 
corresponda, el derecho a oponerse a algunos de los procesamientos que llevamos a cabo. 
Más información sobre sus derechos, y cómo ejercerlos, se establece en la sección "Sus 
derechos".

Este Aviso se aplica a los datos personales que recopilamos a través de:

a. Sitios y propiedades digitales

Alternar expandir/contraer

Procesamos sus datos personales cuando visita o utiliza nuestros sitios web y otras pro-
piedades digitales (como aplicaciones) o plataformas (cada una, un "Sitio").

Los datos que recopilamos pueden incluir información sobre la actividad del dispositivo 



y la red, como el tipo de dispositivo, la dirección IP, los identificadores de dispositivo o 
usuario, el sistema operativo, el proveedor de servicios de Internet, la fecha y hora de uso 
de su sitio web, información sobre los enlaces, correos electrónicos o funciones o contenido 
con el que interactúa, y otra información de registro. También podemos recibir informa-
ción de informes de errores en caso de un error técnico, incluido el tipo y la versión del 
dispositivo o software, la hora en que se produjo el error, la función que se utiliza, el estado 
del dispositivo o software cuando ocurrió el error y cualquier comunicación o contenido 
proporcionado en el momento en que ocurrió el error.

Para los Sitios en los que crea una cuenta, para administrar su cuenta, podemos recopilar 
información que lo identifique, incluidos sus datos de contacto y un nombre de usuario 
y contraseña de cuenta, y detalles de la empresa u organización vinculada a la cuenta. 

En particular, los sitios web de Teva utilizan los servicios API de YouTube para mostrar videos. 
Este servicio de terceros tiene políticas de privacidad y/o Términos de servicio separados 
e independientes que se muestran a continuación:

 Condiciones del servicio de los servicios API de YouTube (https://www.youtube.
com/t/terms)

 Política de privacidad de Google (https://policies.google.com/privacy)

b. Verificaciones de conflictos de intereses

Procesaremos sus datos personales si uno de nuestros empleados ha declarado un posi-
ble conflicto de intereses (es decir, cualquier situación en la que los intereses personales, 
sociales, financieros, políticos o de otro tipo se antepongan a los de Teva) que le pueda 
concernir a usted.

c. Profesionales de la salud

Teva recopila información sobre profesionales o expertos sanitarios cuando interactúa con 
nosotros o con nuestros representantes. Además de identificadores personales, incluidos 
los datos de contacto, recopilamos información profesional y relacionada con el empleo 
(incluido el título profesional, la institución de empleo, los antecedentes profesionales y 
los intereses). También mantenemos registros de nuestras comunicaciones y reuniones 
con usted.

Teva también recopila datos personales de una serie de fuentes de datos de terceros, en 
particular de fuentes disponibles públicamente, como registros públicos de profesionales 
de la salud, revistas publicadas y materiales de eventos y de sitios web de profesionales de 
la salud o sus empleadores. Teva recopila y procesa dichos datos disponibles públicamente 
solo en la medida en que los fines de dicha recopilación y procesamiento sean compatibles 
y correspondan a los fines iniciales para los cuales los datos respectivos se ponen a dispo-
sición del público. Teva también utiliza especialmente proveedores de datos externos para 
mejorar su propio conocimiento del sector de la salud. Estos datos, recopilados lícitamente, 



incluirán información sobre su(s) rol(es), sus calificaciones, su especialidad, su empleador, 
su experiencia, sus publicaciones y otra información relacionada con su profesión.

d. Proveedores/vendedores y clientes

Cuando interactúe con Teva como proveedor, cliente o personal para proveedores o 
vendedores, procesaremos sus datos personales, incluidos su nombre, número de iden-
tificación personal, contactos profesionales, detalles de cuentas bancarias comerciales y 
otra información relacionada e información financiera. También mantendremos datos de 
pedidos o pago, respuestas a encuestas cuando corresponda y otros registros apropiados 
de nuestras interacciones con usted.

e. Facilitadores, formadores, educadores y ponentes en los eventos de Teva

Recopilamos y procesamos información sobre usted en relación con su participación para 
hablar en uno de nuestros eventos o aparecer en el contenido que producimos.

Nuestros Sitios pueden incluir enlaces a otros sitios web u organizaciones sobre los que 
no tenemos control. Teva no es responsable de las políticas o prácticas de privacidad de 
otros sitios web u organizaciones. Si accede a estos sitios web a través de nuestros Sitios, 
debe revisar las políticas de privacidad de esos sitios para que pueda comprender cómo 
recopilan, usan y comparten sus datos personales.

2. Cómo utilizamos su información
Procesamos los datos personales que recopilamos en relación con nuestros Sitios para los 
siguientes fines o bases legales: 

a. Contrato

Procesamos sus datos personales cuando es necesario para la ejecución de un contrato con 
usted, o cuando nos ha solicitado que tomemos medidas antes de celebrar un contrato 
juntos, en particular:

Información adicional

  para cumplir con cualquiera de nuestras obligaciones con usted en virtud de dicho 
contrato, como administrar sus pedidos, organizar la provisión o recepción de bie-
nes y servicios, y realizar pagos a usted por los servicios prestados, el reembolso 
de gastos o descuentos;

  cuando corresponda, para gestionar la información relacionada con su asistencia a 
un evento, por ejemplo, sus necesidades dietéticas; y

  Gestionar pedidos, preguntas y quejas relacionadas con productos en los que ha 
realizado pedidos, planteado preguntas en relación con pedidos o presentado quejas.



b. Obligación legal

Procesamos sus datos personales para cumplir con los requerimientos legales (incluidos 
impuestos y contables), reglamentarios, de farmacovigilancia, de calidad, de consulta 
médica y de cumplimiento, que incluyen:

Información adicional

  responder a las solicitudes de información de las autoridades gubernamentales;

  para cumplir con todas las obligaciones legales y autorreguladoras, incluidas las 
obligaciones de transparencia y divulgación o las obligaciones contra el regalo;

  para gestionar y responder a solicitudes relacionadas con la calidad o la informa-
ción médica;

  antes de celebrar un contrato de servicios personales con usted, para verificar que 
su experiencia y conocimientos profesionales coincidan con nuestra necesidad 
identificada de ese servicio.

  También podemos procesar sus datos personales en relación con la resolución de 
controversias, reclamaciones legales, cumplimiento, fines regulatorios y de investi-
gación que consideremos necesarios (incluida la divulgación de dicha información en 
relación con procesos legales). Mantenemos registros de cualquier consentimiento, 
preferencia u otra configuración para permitirnos cumplir con la ley 19.628 sobre 
protección de la vida privada o aquella que la reemplace.

c. Intereses legítimos

También procesamos sus datos personales cuando es necesario para los fines de nuestros 
intereses legítimos como controlador responsable (o los de un tercero). Póngase en con-
tacto con nosotros para obtener más información sobre nuestras pruebas de equilibrio de 
intereses legítimos utilizando la información de contacto proporcionada al final de este 
Aviso de privacidad:

Información adicional

  promover los bienes y servicios de Teva, incluso en relación con eventos promocio-
nales y educativos para profesionales de la salud;

  educar y formar al personal de Teva y promover su desarrollo profesional y personal;

  para responder a sus consultas u otra correspondencia que haya enviado a través 
de nuestros Sitios;

   para analizar el compromiso con nuestros Sitios, comunicaciones, eventos y servicios 
con el fin de mejorar el contenido, optimizar el rendimiento y mejorar su relevancia 
para diversas audiencias;



   para optimizar y adaptar el uso de nuestros Sitios y nuestra comunicación con usted;

  para detectar, investigar, prevenir o denunciar actividades que puedan infringir 
nuestras políticas o ser ilegales;

   para llevar a cabo comprobaciones y evaluaciones de conflictos de intereses cuando 
un empleado de Teva haya identificado que tiene un posible conflicto de intereses 
con nosotros y mantener registros de los mismos para permitirnos tomar las me-
didas adecuadas para remediar dichos conflictos;

  para desarrollar y mantener nuestra relación con usted y para comprender mejor 
el sector de la salud;

  para ponernos en contacto con usted o proporcionarle información sobre productos 
o eventos de Teva (cuando no se requiera su consentimiento para recibir comuni-
caciones de marketing directo);

  para adaptar nuestras comunicaciones a usted en función de su experiencia e in-
tereses profesionales;

   para evaluar y analizar sus intereses y experiencia en función de la información que 
nuestros representantes recopilan durante llamadas o visitas;

  para llevar a cabo y hacer un seguimiento de la formación, incluso proporcionán-
dole más información, invitándole a simposios, congresos, seminarios, debates y 
otros eventos;

  para llevar a cabo o participar en estudios de mercado, cooperación científica u 
otras actividades de investigación para comprender mejor nuestros mercados y / 
o aumentar nuestra experiencia;

  para verificar que su experiencia profesional coincida con nuestra necesidad identi-
ficada de un servicio en particular antes de celebrar cualquier contrato de servicios 
personales con usted (en la medida en que esto no sea una obligación legal como 
se establece a continuación);

  para gestionar nuestra relación comercial con usted;

  para planificar, llevar a cabo y monitorear nuestro negocio en relación con nuestros 
contratos de proveedores / vendedores o clientes;

  para gestionar cualquier pregunta o queja que pueda tener sobre Teva o el personal 
de Teva

  investigar las denuncias de mala conducta; y

  para la debida diligencia antes de establecer una cuenta comercial o en las circuns-
tancias de fusiones y adquisiciones, resolución de controversias o auditoría.



d. Consentimiento

En general nos basamos en el consentimiento como base legal para procesar sus datos 
personales, incluyendo para enviarle comunicaciones de marketing directo por correo elec-
trónico. Tiene derecho a retirar el consentimiento para marketing en cualquier momento 
poniéndose en contacto con nosotros.

Si requerimos su consentimiento para procesar sus datos personales en cualquier otra 
circunstancia, nos pondremos en contacto con usted por separado para solicitar dicho 
consentimiento.

Cuando recopilamos datos personales para cumplir con nuestras obligaciones legales, 
esto es obligatorio y es posible que en caso contrario se nos impida cumplir con nuestras 
obligaciones legales con usted o terceros (como informes obligatorios, impuestos y contabi-
lidad) sin esta información. En todos los demás casos, el suministro de los datos personales 
solicitados es opcional, pero esto puede afectar su capacidad para recibir ciertos servicios 
o participar en ciertas actividades en las que la información es necesaria para esos fines.

Utilizaremos sus datos personales solo para los fines para los que fueron recopilados, a 
menos que consideremos razonablemente que los necesitamos para otro propósito que sea 
compatible con el propósito original. Si necesitamos utilizar sus datos personales para un 
propósito no relacionado pero compatible, le notificaremos con antelación sobre nuestro 
uso de sus datos personales y le explicaremos la base legal para esto. Tenga en cuenta que 
podemos procesar sus datos personales sin su conocimiento o consentimiento cuando así 
lo exija o permita la ley aplicable.

3. Compartir sus datos personales
Teva comunica sus datos personales a las siguientes categorías de destinatarios (en todos 
los casos, solo cuando sea necesario para cumplir con sus funciones):

Información adicional

  nuestro personal (incluidos empleados y consultores externos), asesores profesio-
nales y agentes;

  otras funciones y empresas del grupo de empresas Teva en todo el mundo, como 
Teva Pharmaceuticals Industries Ltd. en Israel, Teva Pharmaceuticals Europe B.V., 
Teva Croacia (PLIVA HRVATSKA), Teva Rumania y Teva Pharmaceuticals USA Ltd., 
que proporcionan soporte de TI, alojamiento de TI y otros servicios grupales como 
recursos humanos, finanzas, cumplimiento, legal y otro tipo de apoyo. Puede ver 
una lista de todos los afiliados de Teva en el siguiente sitio web: https://www.te-
vapharm.com/contact-us/;

  proveedores de servicios externos que procesan sus datos personales en nombre 
de Teva y que están obligados por obligaciones contractuales a mantener sus datos 



personales confidenciales y adecuadamente seguros, tales como:

-  Soporte de TI, alojamiento de sitios web, alojamiento CRM, gestión de eventos 
y proveedores de análisis;

- En el caso de datos personales del proveedor: proveedores de servicios ad-
ministrativos, de consultoría y de apoyo logístico

- casas de inversión con fines de gestión de beneficios, proveedores de capaci-
tación, investigación y otro tipo de alojamiento y apoyo a bases de datos; y

- diversos servicios de recursos humanos, viajes y administración.

  autoridades gubernamentales (incluidas las autoridades tributarias), agencias re-
guladoras y funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, si es necesario para 
los fines especificados anteriormente, si así lo exige la ley o si es necesario para 
la protección legal de nuestros intereses legítimos de conformidad con las leyes 
aplicables;

  si usted es un profesional de la salud, los reguladores relevantes según sea necesario, 
como el ISP y los organismos de autorregulación farmacéutica como la Cámara de 
Innovación Farmaceútica;

  nuestras fuentes de datos personales de terceros cuando necesitamos confirmar y 
hemos acordado ayudarlos con la exactitud de la información (por ejemplo, si usted 
es un profesional de la salud, podemos compartir datos personales con nuestras 
fuentes de terceros cuando nos demos cuenta de que se ha mudado a un nuevo rol);

  En relación con el desempeño de nuestras relaciones el cumplimiento de nuestras 
obligaciones legales, podemos divulgar sus datos personales a proveedores de 
servicios como bancos, proveedores de servicios postales, abogados, auditores, 
etc. Al tratar con dichos proveedores, les exigimos que cumplan estrictamente con 
todas las normas y leyes de protección de datos aplicables, así como las normas 
específicas aplicables a sus actividades y la protección de la información que pro-
cesan en el curso de dicha actividad;

  En el caso de que el negocio se venda o se integre con otro negocio, potencialmente 
nuestros asesores, los asesores de cualquier posible comprador y cualquier nuevo 
propietario del negocio y terceros (y sus asesores) con los que nos fusionemos o 
adquiramos en el futuro.

4. Cookies y tecnologías de seguimiento relacionadas
Uso de Cookies en sitios web y propiedades/plataformas digitales de Teva ("Sitios").

Teva utiliza cookies y tecnologías similares, como balizas web, para recopilar información 
sobre usted y almacenar sus preferencias en línea. Las cookies son archivos de texto que 



contienen pequeñas cantidades de información que se descargan en su dispositivo cuando 
visita un Sitio. Las cookies se envían de vuelta al sitio web cuando regresa a él: esto es útil 
porque permite que el sitio web reconozca su dispositivo. Para obtener más información 
sobre las cookies, visite www.allaboutcookies.org.

Teva utiliza las siguientes categorías de cookies en el Sitio:

Categoría 1: Cookies estrictamente necesarias

Estas cookies son necesarias para que el Sitio funcione y no se pueden desactivar en 
nuestros sistemas. Por lo general, solo se configuran en respuesta a acciones realizadas 
por usted que equivalen a una solicitud de servicios, como configurar sus preferencias de 
privacidad, iniciar sesión o completar formularios. Puede configurar su navegador para 
que bloquee o le avise sobre estas cookies, pero algunas partes del Sitio no funcionarán.

Categoría 2: Cookies de rendimiento

Estas cookies recopilan información sobre cómo las personas usan e interactúan con el 
Sitio. Utilizamos estas cookies para ayudarnos a comprender cómo los usuarios llegan al 
Sitio, navegan o utilizan el Sitio y resaltar las áreas en las que podemos mejorar, como 
la navegación, la experiencia del usuario y las campañas de marketing. Cuando estos se 
utilizan en correos electrónicos, los usamos para comprender si un correo electrónico se 
abrió, se hizo clic o se envió a spam, las marcas de tiempo de las acciones anteriores y 
qué dispositivo se utilizó. Esto nos ayuda a comprender su nivel de interés y compromiso 
con la información que le enviamos. Los datos recopilados se pueden combinar con otros 
datos que recopilamos para mejorar el funcionamiento del Sitio y la calidad y relevancia 
de la información que enviamos a los destinatarios de correo electrónico. Por ejemplo, 
utilizamos Google Analytics para comprender mejor cómo los usuarios usan el Sitio. Si no 
desea que Google Analytics se utilice en su navegador, puede instalar este complemento 
de Google: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en_GB.

Categoría 3: Cookies de funcionalidad

Estas cookies están configuradas para mejorar la funcionalidad y la personalización en 
el Sitio. Estos se pueden utilizar para proporcionarle una experiencia más adecuada a sus 
selecciones y para hacer que sus visitas al Sitio sean más personalizadas. La información 
que recopilan estas cookies puede ser no directamente identificable

Categoría 4: Cookies de redes sociales

Estas cookies se utilizan cuando comparte información utilizando un botón para compartir 
en redes sociales o un botón "Me gusta" en nuestras Plataformas, o cuando interactúa con 
nuestro contenido en o a través de un sitio social como LinkedIn o Twitter. Estas cookies 
recopilan información sobre su interacción en las redes sociales con el Sitio, como si tiene 
o no una cuenta en el sitio de redes sociales y si ha iniciado sesión en él cuando interac-
túa con el contenido del Sitio. Esta información puede estar vinculada a actividades de 



orientación/publicidad. Consulte la sección "Terceros" a continuación para obtener más 
información sobre las plataformas de redes sociales que colocan cookies en nuestros Sitios.

Categoría 5: Cookies publicitarias

Estas cookies se utilizan para ofrecer anuncios más relevantes para usted y sus intereses. 
También se utilizan para limitar el número de veces que ve un anuncio, así como para 
ayudar a medir la efectividad de las campañas publicitarias. Por lo general, son colocados 
por redes publicitarias con nuestro permiso. Recuerdan que ha visitado el Sitio y esta in-
formación se comparte con otras organizaciones, como anunciantes.

Categoría 6: Seguimiento de correo electrónico

También podemos recopilar información utilizando balizas web, que nos dan una indicación 
de la utilidad de los correos electrónicos que le enviamos, como si un correo electrónico 
fue abierto, hecho clic o enviado a spam, marcas de tiempo de las acciones anteriores y 
qué dispositivo se utilizó.

Podemos combinar esta información con su identificador personal para personalizar nues-
tros mensajes a través de nuestros representantes de ventas, correos electrónicos, canales 
móviles o web y evaluar la calidad de nuestros mensajes para usted, la investigación de 
clientes y la evaluación comparativa.

Si desea evitar las balizas web en sus correos electrónicos, puede consultar su configuración 
en su programa lector de correo electrónico y deshabilitar la funcionalidad que permite 
que se carguen imágenes remotas y abstenerse de hacer clic en enlaces o consultar el 
consentimiento correspondiente en nuestra plataforma de administración de cookies.

Período de retención

Cuando colocamos cookies directamente, normalmente conservamos la información re-
copilada de las cookies durante un máximo de 6 meses.

Terceros

Información adicional

Su uso del Sitio puede resultar en el almacenamiento de algunas cookies que no son con-
troladas por nosotros. Esto puede ocurrir cuando la parte del Sitio que está visitando hace 
uso de una herramienta de análisis o automatización o gestión de marketing de terceros 
o incluye contenido que se muestra desde un sitio web de terceros, por ejemplo, LinkedIn 
o Facebook. Debe revisar las políticas de privacidad y cookies de estos servicios para ave-
riguar cómo estos terceros utilizan las cookies y si sus datos de cookies se transferirán a 
un tercer país. Una lista de los terceros que colocan cookies en el Sitio se puede encontrar 
a continuación:

  Facebook (en inglés)
  LinkedIn
  Google Analytics



Gestión de estas tecnologías

Si desea administrar sus preferencias de cookies o eliminar cualquier cookie que ya esté 
en su computadora, consulte el área de ayuda y soporte en su navegador de Internet para 
obtener instrucciones sobre cómo localizar el archivo o directorio que almacena las cookies. 
Si desea evitar las cookies (balizas web) en sus correos electrónicos, puede consultar su 
configuración en su programa lector de correo electrónico y deshabilitar la funcionalidad 
que permite que se carguen imágenes remotas y abstenerse de hacer clic en los enlaces.

La información sobre cómo eliminar o controlar las cookies también está disponible en 
www.allaboutcookies.org. Tenga en cuenta que al eliminar nuestras cookies (o deshabi-
litar futuras cookies) es posible que no pueda acceder a ciertas áreas o características de 
los Sitios.

5. Cómo almacenamos su información
Si tenemos un contrato con usted, sus datos personales se conservarán durante la duración 
de su contrato y durante un período adecuado después de su terminación en su país para 
protegernos de cualquier reclamación legal.

De lo contrario, su información se conservará durante dos años, o según sea razonablemente 
necesario para los fines establecidos anteriormente, de acuerdo con las leyes aplicables. 
Para obtener más información sobre su circunstancia particular, póngase en contacto con 
nosotros utilizando la información de contacto que se indica a continuación.

6. Información adicional sobre sus derechos
Usted puede tener derecho, en virtud de la legislación aplicable, a solicitar a Teva una co-
pia de su información (acceso), modificarla, corregirla, borrar (supresión), o a solicitarnos 
que transfiramos parte de esta información a otras organizaciones. También puede tener 
derecho a oponerse a algún procesamiento. Estos derechos pueden estar limitados en 
algunas situaciones, por ejemplo, cuando podemos demostrar que tenemos un requisito 
legal para procesar sus datos personales.

Cuando haya dado su consentimiento para el procesamiento de sus datos, puede retirar 
dicho consentimiento en cualquier momento, sin efecto retroactivo. Usted tiene el derecho 
absoluto de optar por no participar en el procesamiento con fines de marketing directo en 
cualquier momento. Puede hacerlo siguiendo las instrucciones en la comunicación donde 
se trata de un mensaje electrónico o poniéndose en contacto con nosotros utilizando los 
detalles que se detallan a continuación. Para ciertos Sitios, también puede tener la capa-
cidad de cambiar algunas preferencias de marketing en línea.

7. Transferencias internacionales
Teva opera a nivel internacional y transferirá su información a los destinatarios establecidos 



en la sección "Compartir sus datos personales". Al transferir información fuera de su país, 
Teva sigue la legislación local sobre privacidad y los niveles de resguardo.

Información adicional

Al transferir información personal a Israel, Teva generalmente se basa en la decisión de 
adecuación de la Comisión Europea (o equivalente conforme a la futura agencia de pro-
tección de datos en Chile) con respecto a la transferencia de datos personales a Israel. Al 
transferir información personal a otros países fuera del Espacio Económico Europeo que 
no están sujetos a una "decisión de adecuación" por parte de la Comisión de la UE (o de 
la futura agencia de protección de datos en Chile), Teva generalmente se basa en las cláu-
sulas contractuales estándar aprobadas por la Comisión de la UE y por la futura agencia 
de protección de datos en Chile. La información sobre el mecanismo relevante se puede 
proporcionar previa solicitud a la Oficina de Privacidad de Teva (información de contacto 
a continuación).

8. Consultas sobre protección de datos – Contáctenos
Si tiene alguna duda sobre cómo procesamos sus datos personales o desea ejercer cual-
quiera de sus derechos o desea obtener otra información, como una copia de una prueba 
de equilibrio de intereses legítimos, puede ponerse en contacto con la Oficina de Protección 
de Datos de Teva poniéndose en contacto con nosotros:

Esperamos poder satisfacer cualquier consulta que pueda tener sobre la forma en que 
procesamos sus datos personales. Sin embargo, si sus inquietudes son rechazadas o no 
son respondidas oportunamente, también tendrá derecho a presentar una consulta ante 
la futura agencia de protección de datos en Chile una vez que sea creada y se encuentre 
operativa.

Para Chile, puede ponerse en contacto con nosotros en clprivacy@laboratoriochile.cl. Para 
los Estados Unidos o Canadá, puede contactarnos en USPrivacy@tevapharm.com. Para 
otras regiones, póngase en contacto con nosotros en IL_Privacy.Tevail@teva.co.il

9. Medidas de seguridad
Teva le interesa resguardar la seguridad de las bases de datos que administra, adoptando 
las medidas razonables para garantizar su seguridad. En ese sentido, adopta las medidas 
necesarias para resguardar la confidencialidad de su información. Algunas de las medi-
das adoptadas para evitar accesos no autorizados a la información son la existencia de 
controles de acceso, estricta seguridad física y la adopción de prácticas de recopilación, 
almacenamiento y procesamiento de información conforme a la normativa local. Asimismo, 
adoptamos mecanismos contractuales con terceras partes que tengan acceso al procesa-
miento de sus datos.



10. Decisiones automatizadas. 
Teva no realiza procesamientos que supongan decisiones automatizadas de los datos 
personales que trata. 

11. Cambios a este Aviso
Este Aviso puede cambiar de vez en cuando. Teva colocará una versión actualizada del 
Aviso en esta página y comunicará los cambios según corresponda.
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